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深圳市宝安区世纪琥珀博物馆

中长期发展规划

改革开放以来，中国博物馆事业得到迅速发展，所有博物馆发挥着征集、保护和文化展

示、社会教育、提升全民文化素养、助力文化复兴的关键作用，已经成为社会公众文化生活

中不可或缺的部分，正是意识到这点，深圳宝携投资公司毅然投入大额资金，精心打造了深

圳市宝安区世纪琥珀博物馆（下称琥珀馆），不仅引起了中国琥珀、珠宝行业的瞩目，也引

起了全球琥珀行业从业人士、国内文博界人士的关注。

一、琥珀馆的基本情况

性质：非国有的、专业性、行业性博物馆

注册资金：200 万元,来自于母公司——深圳宝携投资有限公司

实际总投入：1200 万元 包括：招标设计、基础馆建、展览设施设备、部分展品的采购

和租用费用、顾问费用、前期推广费用等、

博物馆现有藏品涉及类别为：国内外琥珀文物、琥珀矿石标本、动植物标本（内含物）、

琥珀文化衍生品、琥珀艺术品、琥珀珠宝饰品、琥珀宝石艺术壁画等

面积：3500 平方米

馆址：深圳宝安区松岗镇松瑞路一号 深圳松岗琥珀交易市场三层

筹备时间：2016 年 10 月—2018 年 7 月

开馆时间：2018 年 7 月 28 日

首批藏品：1108 件（套）

二、琥珀馆的发展使命、愿景

（一）琥珀馆的使命
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通过藏品征集、展示藏品，以专业有序的方式，引导公众了解、喜爱琥珀及其深厚文化

背景，进而了解东西方文化的差异，提升爱国情怀和民族自豪感。

通过研究、保护与科研，为研究者提供优质平台，推动科研的进步，同时使得人类的自

然与文化遗产得以传承。

通过科普教育和各类社会活动，实现知识的传播，焕发观众对于自然科学、人文科学、

历史文化、手工技艺等方面的巨大兴趣和关注，拓展其认知的领域、丰富其精神生活。

通过开展各类文化交流活动，展示不同地域、不同国家乃至不同文化背景下的文物、展

品或各类资料，成为重要的文化交流的平台、知识共享的平台，成为区域内文化生活的重要

场所和文化空间。

（二）琥珀馆的愿景

成为全球最专业、最具公信力、首屈一指的行业博物馆。

（三）我们的馆训

热情、专业、严谨、务实。

（四）我们的宣传语

唤醒琥珀记忆、品鉴神奇瑰宝。

三、琥珀馆的中长期发展规划

（一）指导思想

以参加定级评估为起点；以琥珀馆的长期愿景为发展目标和方向；以中国文博产业不断

的发展进步为契机；以《中国琥珀产业发展纲要》为依托；力争五年内达成如下发展目标，

让琥珀馆成为中国非国有博物馆的佼佼者、全球琥珀行业的文化引领者。

（二）总体目标

1、观众数量

目前是 2.5 万 + 8 万人次的馆内、外观众数量，五年馆内观众、外展观众均实现 30%

以上的年度增长，至 2029 年实现观展人数超过 10 万 + 30 万人次的目标。线上（3D 博物馆、

官方网站）观众实现超越线下观众的目标。
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2、关于馆藏品

按照《藏品征集办法与流程》五年内藏品总体数量每年增长 13%，五年后藏品规模扩大

到 2000 件（套），其中三级以上文物数量超过 10%，即 200 件套以上。

3、关于展览展示

（1）逐年调整更换展柜及灯光，使之更加符合专业要求、文物保护的要求；

（2）逐年增加展牌、重点展品、官方网站、公众号的外文注释，直至全部实现双语注

释；重点展品增加盲文标识和注释；

（3）每年增加科技类展示设备与手段：机器人讲解、VR 体验、互动类体验展区；

（4） 逐年增加重点展品的特殊展示柜、展示区域和介绍内容；五年后全部十六件重点

展品，均实现单独陈列展示、介绍；

（5）逐年增加培养义务讲解员的讲解场次和人数，五年后实现每天六场免费讲解，上

下午各三场义务讲解。

4、关于保护与研究

（1）逐年扩大修复研究的物理空间，未来面积占比增加到 2%；

（2）逐年增加修复、研究的设备和设施；

（3）每年确保各类学术著作、研究论文发表不少于 12 篇；

（4）逐年增加自主向省市申报科研课题、项目的数量；

（5）逐年增加全球琥珀资料中心的资料和书籍，最终达到 300 本（册）以上，并逐步

设立视频资料中心，供观众和业者欣赏和查询。

5、关于科普教育

（1）利用好已有“科普工具包”，每年走进校园不少于十所，在校科普人数不少于 20000

人次；

（2）利用市级科普基地的的条件，馆内接待学生、孩童不少于 6000 人次；

（3）设立不同年龄段的琥珀课件、研学内容，丰富孩子们的课余生活；

（4）每年继续培养、竞赛“小小讲解员”、“小小科学家”；

（5）三年内成功申请到“广东省科普教育基地”的资格。
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6、关于宣传推广

（1）积极配合、参与街道\社区、区市省各级文化部门的文化活动，开展宣推工作；

（2）增加每次临展、文化活动、专业讲座的曝光力度，并每年增加 5%的媒体数量；

（3）自媒体（网站、公众号、微博、抖音、小红书）的投放每年增加 10%；

（4）每年在元宇宙系统中，设立琥珀馆坐标四家以上，抢占该领域；

（5）与旅游类、亲子类、文博类、珠宝类、文创类平台合作推广，每年增加 6 家以上

的伙伴数量；

（6）每年在市内增加设立二只路牌，引导观众到馆参观；

（7）每年有选择性的参与大型文博展、文化站、文创展、收藏展、珠宝展等相关展会，

并每年度增加一次参展，最终达到年度 6 次参展的目标；

（8）每年配合园区的“宝安琥珀文化艺术节”举办琥珀论坛，邀请全球琥珀艺术家、

收藏家、科研大家等到馆参与，借以提升琥珀馆国际声望；

（9）借助琥珀园区“珠宝数码港”的契机，积极引入各类网红达人到馆：探馆、走馆、

宣馆，每年此类网上直播的展现量不少于 360 万人次。

7、关于人才培养

一流的组织，就是一批一流的人才的聚集，有了良好的气氛，人员才能不断成长、人才

才会不断加入。

（1）创造、鼓励馆员积极向上的氛围，五年内党员数量超过 50%；

（2）鼓励馆员提升基础教育水平，五年内本科以上数量超过 100%；

（3）鼓励馆员提升职业水平，五年内初级职称以上数量超过 30%；

（4）为提升馆员的基本素质和业务技能，建立《博物馆培训和考评体系》， 岗位技能

合格率 100%；

（5）鼓励馆员参与省市区协会、主管部门组织的各类线上、线下的业务、技能培训，

五年内达到人均参与三次以上，并取得合格证书；

（6）每年组织馆员到访各类博物馆，人均达到每年五家的水平；

（7）每位馆员均有参与到每年相关展览的机会，让他们充分接触、充分展示；
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（8）每位馆员均有参与到每年专业临时展览的机会，让他们充分接触、充分展示。

8、文创设计与销售

借助琥珀馆不断增长的公信力和影响力，要大力开展品牌建设，使之成为博物馆行业文

化符号之一，在拓展博物馆的收入的同时，提升展馆整体形象和认知。

（1）本年度完成博物馆 LOGO 的商标注册、珠宝首饰微型标志物的注册；

（2）本年度完成文创产品的设计款 60 项，五年内完成 200 项；

（3）在已开设的一家文创店的基础上，保持每年开设二家直营店的速度，自第三年开

始，在已有的数据、人员、商品体系的基础上，开始特许经营的授权，目标：省内建立文创

直营店铺十家，全国各省一家代理机构，全国百家以上销售网点；

（4）借助琥珀园区的网红达人，快速推广低价文创品，迅速积累数据、爆款后，独立

开设五家以上的琥珀馆平台店铺，进行全网销售；

（5）联合大学、设计公司、工作室、设计师等机构和个人，开展文创产品的合作设计

和开发；

（6）文创产品的生产必须委托该行业优质企业开展，并确保审批、报备、前置登记、

产品检验、检测合格后方准许上市销售；

（7）无论直营、代理、经销，同款产品保持全网、线上线下相同价格的销售策略，牢

牢管控好价格体系，维护好博物馆的声誉；

（8）在人才和资本累积一定条件时，最终以琥珀馆的名义、与各大博物馆（院）合作

开发以该馆为特色的文创产品，合作共赢；

（9）借助琥珀馆 5A 评级，积极寻求为政府机构、机关院校、国有企业开发、合作的机

会，以深圳特色手信的身份，成为上述机构的政务、商务礼品的选项之一。

（三）分步实施

1、以五年为限逐年切分上述目标。

2、制定严格的考核制度和体系，以绩效为手段助推任务达成。

3、按照指标逐年增加专业岗位的人员数量，合理分配指标。

4、按照切分的目标，逐年制定财务预算和资金规划，提前做好资金的筹措和申请。
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5、特定目标需要借助琥珀馆策展顾问、博物馆协会、博物馆同行等的各方力量开展。

6、科普板块需要逐步建立具备教培经验的馆员团队（与讲解馆员在工作中重点上极其

不同），其与院校合作开发科普、研学课件、教具后，还要负责服务孩童群体、落地实施。

7、宣推板块随着业务数量的增加，需要在现有一人基础上，组建专业宣推团队，后期

按照展览、活动、文创等不同板块的需要，分渠道、分时段、分力度的开展宣推工作。

8、无文创产品体系单独建立：设计团队（设计与跟单）、销售团队(线上及线下)、财

务团队（物流及统计），随着业务的扩大而逐步扩大上述团队，且专人专岗专职的进行设立

和考核管理。

（四）资金保障

1、在已经建立的预算制度的基础上，强化支出资金的预测，以确保投入上的

稳定。

2、前强化投入的前提下，力争确保收入端的稳定，力争实现收支平衡。

3、在已有的财务年度审计的基础上，力争每月开展资金运行的分析会议，在每项收支

都有计划、有节度、有目标，以确保不出现赤字现象。

4、与母公司签订《资金托底协议》，避免在极端情况下出现资金链断裂的风险，确保

在爬升阶段实现稳定经营。

（五）其他

1、在未来资金允许的情况下，建设独立卫生间、母婴室、报告厅，满足深层次需求。

2、未来二年内，在馆内设立“琥珀咖啡厅”，为观众提供以琥珀为特色轻餐服务，以

增加观众粘性、提高收入。

3、在三年后条件成熟时，可联合深圳政府举办“全球琥珀大赏展览”“全球琥珀设计

雕刻艺术大赛”“琥珀剧场”等项目，可大大提高琥珀馆的声誉和影响力。
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